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Faisant du groupe France SST, leader en formation de niveau 2 en Santé et securité au Travall
en France, France SST Cote d'Ivoire est une succursale crééee en 2023, travaillant dans le
domaine de la Santé et Securité au Travail. Partant d'un modele unigue de reconnaissance et
competence locales et internationales (Qualiopl, OPQF, Label National de Santée France,
Ministere du travall Francais, neuro-pedagogie, ludo-pedagogie), notre vision est d'etre le
leader Inconteste dans la formation Sante et Securité au Travall.

Notre vocation est de promouvolr la heuro-pedagogie dans le développement de compétence.
Pour ce falre, nous développons au sein de notre entreprise et aupres de Nnos parties
INtéressees, des valeurs comme;

- L'expertise

- La convivialité

 L'innovation

Tenant compte des exigences clients et enjeux, la direction genérale, dans l'optigue d'une
amelioration continue, sengage dans la mise en place d'un Systeme de Mangement de la Qual-
Ité prenant en compte les exigences de la norme ISO 9001 et les exigences legales et reglemen-
taires.

Notre politigue sarticule autour des axes suivants:

- Fidéliser et développer le portefeuille client en fournissant en permanence
des formations conformes a leurs besoins et aux exigences légales et
réglementaires applicables

« Innover les formations avec les matériels de derniéres générations

- Optimiser notre organisation et ses ressources, la surveillance du systéme
et la recherche permanente de I'amélioration continue.

Pour garantir ces axes, des objectifs qualités sont etablis au niveau de chague processus et

evalués |lors des revues de processus ou de direction.
En tant gu'administrateur genéral de France SST Cote d'Ivoire, je m'engage a assurer l'efficacité

du systeme de management de |la qualité en fournissant les ressources nécessaires pour notre
politigue qualité soit partagée avec 'ensemble de nos partenaires, communiquee, comprise et

appliguée a tous les niveaux de l'entreprise.

L'eéquipe de direction, par son engagement et son leadership, veillera a établir des objectifs et a
les réévaluer regulierement lors des revues de direction. Ensemble I'amélioration continue est

notre leitmotiv.
C'est grace a I'implication de tous gue nous pourrons continuer de faire rayonner France SST

Cote d'lvoire et assurer sa perennite.

Fait a Abidjan, le O1 Juin 2024

Directeur Général
Anicet TIA




